
ハウジングサービスをはじめとする運用・監視など様々なサービスを提供いたします。

● 標準ラック（19インチ /ハーフ /クォーター・電源）
● ラック図提供
● 目視監視

● ハウジング

※この他にもお客様のご要望に合わせたサービスの提供が可能です。

● 適用監視サービス

● 電源 OFF/ON 作業
● 電力使用状況レポーティング
● ドキュメント共有サービス

● オペレーション代行サービス
● 電話エスカレーションサービス
● バックアップサービス

● 死活監視
● サービス稼働確認
● ネットワークトラフィック監視
● リソース監視
● ログ監視
● ＳＮＭＰトラップ監視

運用サービス 監視サービス

システムインテグレーター系企業様

導入経緯
自社社内システムおよびエンドユーザ向けシステムのネットワーク
機器・サーバの安定稼働を目的にデータセンターを利用。

導入ポイント
自社事務所からの移動距離、最新のファシリティ、セキュリティのレ
ベルの高さ、運用面での柔軟性等、全ての面で優れていることが評
価された。

導入効果
これまでは、自社設備にてデータセンターサービスを提供していた
が、自社設備での運用コストよりも、豊洲データセンターを活用す
ることにより大幅な経費削減となった。

製造業様

導入経緯
災害対策として、汎用機を更新するタイミングで新しい汎用機を豊
洲データセンターに設置した。
又、データの遠隔地保管を実現するため、バックアップサーバーの
設置も行った。

導入ポイント
・最高水準の耐災害性
・高信頼の電源供給体制
・厳重なセキュリティ

導入効果
・災害があっても安心
・データセンター内の機器については、停電対応（停止・立上・
　動作確認）が不要
・確実なバックアップと遠隔地保管
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サービス

お客様の声

IHIエスキューブ  豊洲データセンター



サポート体制
IHI エスキューブ豊洲データセンターでは、お客様のご要望を細部に反映するため、サービスマネージャ―を専任で
割当させて頂いております。
お客様の専任窓口として、密接にご要望やお悩みを伺い、あるべき姿を実現するためのご提案をいたします。

ファシリティ
ビル設備は制振構造とし、各ラックを免震装置上に設置することで、地震に対しても万全の対策を取っております。
また、電源設備などの危機についても冗長構成（Ｎ＋１）となっているため万一の際にも安心してご利用いただくことが可能
です。その他、セキュリティについても24時間365日有人監視および監視カメラによる録画、詳細なアクセス管理によりデー
タセンターエリアの入退室を管理しております。

お客様 サービスマネージャ

オペレーション
マネージャ

設備担当 SE

オペレータ

お引合からご利用開始後まで、
一貫してお客様をサポート
いたします。

お客さま機器の稼働環境を最適化
するため、設備の安定稼働及び室
内環境の最適化を常時行います。

ネットワーク、サーバやストレー
ジなど、より専門的なサポートを
行ないます。

お客さまの運用用件に合わせた
受入業務、日々の運用管理を行な
います。

24時間365日常駐し、最適な
オペレーションを提供いたします。

空調設備
Ｎ＋１台構成
常時バックアップ機を確保
することで、耐障害性を確保
しています。
年２回の細密点検と月次定
期点検により、常に健全性を
保っています。

豊洲データセンターの特徴

三現主義による
サービス提供

東京都心部の
好ロケーション

堅牢な
ファシリティ

東京駅からはバスで20分、地下
鉄を利用して 15 分と好立地が
魅力です。

2006 年の首都圏大規模停電、
2011 年の東日本大震災といった
災害の際にも、無停止・無停電で
稼働した実績のある信頼性の高い
ファシリティ。

現場、現物、現実という「３つの
現」を重視したお客様本位のサー
ビス提供を目指します。

ＩＴＶカメラにてデータセンター内を
２４時間監視しております。また録画
データは３ヶ月保管しております。
データセンターの入口や各ドアには、入
室権限の管理や入室履歴をロギングす
るため、ＩＣカード認証システムを設置
しております。

セキュリティシステム
お客さまのニーズに合わせ、幅広い
種別のラックを提供させていただき
ます。
・フルラック（41U利用可能）
・ハーフラック（20U利用可能）
・クォータラック（10U利用可能）
・持込みラックは応相談

ラック概要

免震装置

地震から機器を守るため、免震装置を標準提供致
します。
2011.3.11 の震災において、全ての機器を保
護した実績がございます。

オペレーションルーム

帳票の印刷、汎用機のオペレーションを
行なっております。

データセンター内の映像監視や入退室状況の
監視を行っております。 
また , サーバの死活監視も行っております。

電源設備

非常用発電設備と、Ｎ＋１構成のＵＰＳにより、
お客さまのビジネスを安定稼働致します。

不活性ガス消火設備（窒素ガス）の適用により、
お客さま機器へ影響を与えず消火を致します。
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